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SORU

KANIT

BELGELENDIRME PROGRAMININ ADI

17UY0328-3 Servis Araci Soforii (Seviye 3)

8.2 BiR BELGELENDIRME PROGRAMI ASAGIDAKiI UNSURLARI iCERMELIDIR:

A) BELGELENDIRME KAPSAMI,

17UY0328-3 Servis Araci Sofori (Seviye 3)
mesleginde calisan veya calismak isteyen bireyler,

B) i$ VE GOREV TANIMI,

Servis Araci Soforu (Seviye 3); is saghgi glivenligi,
kalite yonetim sistemi ile cevre ve trafik kurallarina
uygun olarak, ticari olarak tescil edilmis bir minibs
veya otobus tirl tasiti kullanarak belirli bir glizergah
dogrultusunda 06grenci, personel ve/veya diger
yolcularin ulagimini saglayan nitelikli kisidir.

C) SART KOSULAN YETERLILIK,

Servis Araci Sofortiniin (Seviye 3);

- 2918 sayili Karayollari Trafik Kanununun ilgili
maddelerinde belirtilen strticti belgesine,

- SRC 2 mesleki yeterlilik belgesine,

- Yetkili merkezden alinmis “Psikoteknik Test
Raporu”na sahip olmasi ve

- Tirk Ceza Kanununun “Cinsel saldir” baslhkli
102.,“Cocuklarin cinsel istismari” baslikh 103.,

“Resit olmayanla cinsel iliski” bashkli 104., “Kisiyi
hirriyetinden yoksun kilma” baslikli 109.,
“Uyusturucu veya uyarici madde imal ve ticareti”
bashkli 188., “Uyusturucu veya uyarici madde
kullaniimasini kolaylastirma” bashkli 190., “Kullanmak
icin uyusturucu veya uyaricl madde satin

almak, kabul etmek veya bulundurmak” baslikh 191., “
Fuhus” baslikli 227. ve 5326 sayili

Kabahatler Kanununun “Sarhosluk” bashkli 35.
maddelerindeki suglardan affa ugramis olsa bile
hiakim giymemis olmasi gerekmektedir.

D) BECERILER (UYGULANABILIRLiGi OLDUGUNDA),

1. Arag, gerec ve ekipman bilgisi ve kullanim becerisi
2. Dikkat ve konsantrasyon becerisi

3. El-g6z-ayak koordinasyonu becerisi

4. Genis gorias alani icerisinde uyaran fark
etme/cevresel/periferal gbris yetenegi

5. Glvenli ve ekonomik ara¢ kullanma bilgi ve
becerisi

6. Harita okuma bilgisi

7. Hiz-mesafe tahmin etme yetenegi

8. is sagligi ve giivenligi bilgisi

9. Kriz ve stres yonetme becerisi

10. Meslege iliskin yasal diizenlemeler bilgisi

11. Mesleki teknolojik gelismelere iliskin bilgi

12. Mesleki terim bilgisi
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13. Olasi tehlike ve risk iceren durumlari 6nceden
algilayabilme yetenegi

14. Ogrenme, muhakeme ve algi becerisi

15. S6zlU ve yazili iletisim becerisi

16. Temel diizeyde hesap yapabilme becerisi
17. Temel ilkyardim bilgisi

18. Tepki kapasitesi/refleks yetenegi

19. Trafik mevzuati ve kurallari bilgisi

20. Yol ve adres bilgisi

21. Yolcu tasima araclarina iliskin teknik bilgi
22. Zaman kullanim becerisi

Servis Araci Soforiiniin (Seviye 3);

- 2918 sayili Karayollari Trafik Kanununun ilgili
maddelerinde belirtilen siirlicti belgesine,

- SRC 2 mesleki yeterlilik belgesine,

- Yetkili merkezden alinmis “Psikoteknik Test
Raporu”na sahip olmasi ve

- Turk Ceza Kanununun “Cinsel saldiri” baslkli
102.,“Cocuklarin cinsel istismari” baslikli 103.,
“Resit olmayanla cinsel iliski” baslikli 104., “Kisiyi
hirriyetinden yoksun kilma” bashkli 109.,
“Uyusturucu veya uyarici madde imal ve ticareti
baslikli 188., “Uyusturucu veya uyarici madde
kullanilmasini kolaylastirma” baslikli 190.,
“Kullanmak igin uyusturucu veya uyarici madde
satin

almak, kabul etmek veya bulundurmak” baslikl
191., “ Fuhus” baghkli 227. ve 5326 sayili
Kabahatler Kanununun “Sarhosluk” baslikli 35.
maddelerindeki suclardan affa ugramis olsa bile
hikim giymemis olmasi gerekmektedir.

E) ON SARTLAR (UYGULANABILIRLiGi OLDUGUNDA),

”

1. Acil ve stresli durumlarda sogukkanh ve sakin
olmak

2. Araca ait arac, gerec ve ekipmanlarin kullanimina
O6zen gostermek

3. Arag temizlik, dlizen ve tertibine 6zen gostermek
4. Beraber calistigl kisilerle ise gore koordinasyon

F) DAVRANIS KURALLARI (UYGULANABILIRLIGi saglamak ve uyumlu hareket etmek
OLDUGUNDA). 5. Calisma arkadaslarina dogru ve zamaninda bilgi
aktarmak

6. Cevre, kalite ve iSG mevzuatinda yer alan
dizenlemeleri benimsemek ve uygulamak

7. Cocuklarla uygun iletisim kurmak

8. Degisime acik olmak ve degisen kosullara uyum
saglamak
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9. Ekip icerisinde planli ve organize ¢alismak

10. iletisim kurdugu 6grenci ve personele karsi giiler
yuzlli, nazik, hosgoruli ve iyi ©rnek olacak
davranislarda bulunmak

11. insan iliskilerine 6zen géstermek

12. is disiplinine sahip olmak

13. Is siireclerinde mesleki oda/kurulusun belirledigi
ilke, deger ve kurallara uygun davranmak

14. isyeri calisma prensiplerine uyarak ¢alismak

15. Kendisinin ve diger kisilerin glivenligini gozetmek
16. Kisisel bakim ve hijyene dikkat etmek

17. Meslek etigi ve yasal dizenlemelere uygun
davranmak

18. Mesleki gelisim icin arastirmaya istekli olmak

19. Midsterilerden ya da c¢alisanlardan edindigi
bilgileri gizli tutmak

20. Planli ve diizenli calismak

21. Risk faktorleri konusunda duyarli olmak

22. Sorumluluklarini bilmek ve zamaninda yerine
getirmek

23. Tehlike durumlarinda ilgilileri bilgilendirmek

24. Trafikte kurallara uygun davranmaya 0zen
gostermek

25. Yetkisinde olmayan kusurlar hakkinda ilgilileri
bilgilendirmek

8.3 BiR BELGELENDIRME PROGRAMI ASAGIDAKIi

BELGELENDIRME PROSESI SARTLARINI iGERMELIDIR:

A) iLK BELGELENDIRME VE YENIDEN BELGELENDIRME iGiN
KRITERLER,

Servis Araci Sofori (Seviye 3) Mesleki Yeterlilik
Belgesini elde etmek isteyen adaylar birimlerde
tanimlanan sinavlara tabi tutulur. Adaylarin yeterlilik
belgesini alabilmeleri icin birimlerde tanimlanan
sinavlardan basarili olma sarti vardir.

Yeterlilik birimlerindeki sinavlar, her bir birim icin
ayri ayri yapilabilecegi gibi birlikte de yapilabilir.
Ancak her birimin degerlendirmesi bagimsiz
yaptimalidir.

Yeterlilik birimlerinin gegerlilik siresi, birimin
basarildigi tarihten itibaren 2 yildir. Yeterlilik
birimlerinin  birlestirilerek bir yeterliligin elde
edilebilmesi icin tim birimlerin gecerliligini koruyor
olmasli gerekmektedir.

B) iLK BELGELENDIRME VE YENIDEN BELGELENDIRME iCiN
DEGERLENDIRME YONTEMLERI,

ILK BELGELENDIRME, 17UY0328-3 Servis Aracl
Sofori (Seviye 3) MESLEGINDE Ulusal Yeterliliginde
detaylari belirtilen teorik ve performans sinavlari ile
yaptimaktadir.

YENIDEN BELGELENDIRME,
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Bes (5) yillik gecerlilik siiresinin sonunda belge
sahibinin performansi asagida tanimlanan
yontemlerden en az biri kullanilarak
degerlendirmeye tabi tutulur;

a) 5 yil belge gecerlilik suiresi icerisinde toplamda en
az iki yil veya son alti ay boyunca ilgili alanda
calistigini  gosteren kayitlan (hizmet dokimd,
referans  yazisi/mektubu, sOzlesme, fatura,
portfolyo, vb.) sunmak,

b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri
icin tanimlanan uygulama sinavlarina katilmak.
Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge
gecerlilik stireleri 5 yil daha uzatilir.

C) GOZETIM YONTEMLERI VE KRITERLERi (GOZETiIM SOz
KONUSU iSE),

D) BELGELENDIRMENIN ASKIYA ALINMASI VE GERI
GEKILMESI iCiN KRITERLER,

-BELGE ASKIYA ALINMASI:

a) Belgeli kisinin istegiyle

b) Belge gozetiminin, belgeli kisi tarafindan
kaynaklanan  nedenlerle  gerceklestirilememesi
sebebiyle

c) Belgeli kisinin yeterliligi ile ilgili olarak ispatli
sikayet gelmesi durumunda, belgeli kisinin yeterliligi
tekrar Olcllene kadar (bu sire bir sonraki gozetim
tarihini asamaz)

belge askiya alinir.

-BELGE KAPSAM DARALTILMASI

a) Belgeli kisinin istegiyle

b) Belgeli kisi herhangi bir nedenden dolayi, isi
yapamaz duruma gelmisse

c) Belgeli kisi tarafindan kaynaklanan nedenlerle pes
pese 3 kez gbzetim yapilamamasi sebebiyle, daha
once askiya alinmig olan hangi kapsam var ise o
kapsam belgeden ¢ikarilarak

belge de kapsam daraltmasina gidilir.

-BELGE IPTALI

a) Belgeli kisinin istegi ile

b) Belgeli kisi tarafindan kaynaklanan nedenlerle pes
pese 3 kez gbzetim yapilamamasi sebebiyle,

c) Belgeli kisinin, Logoyu veya belgeyi veya belge
eklerini yanhs veya yaniltici kullandig1 veya tahribat
yaptigl tespit edilirse

d) Belgeli kisi herhangi bir nedenden dolayi, isi
yapamaz duruma gelmisse

belge iptal edilir.
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Ayrica belge siresi dolmus her belge iptal olmus
demektir.

E) BELGELENDIRME KAPSAMI VEYA SEVIYESINiN

DEGIiSTIRILMESI iCiN KRITERLER (DEGiSTIRME SOZ KONUSU

iSE)

BELGE KAPSAM DARALTILMASI ise;

a) Belgeli kisinin istegiyle

b) Belgeli kisi herhangi bir nedenden dolayi, isi
yapamaz duruma gelmisse

c) Belgeli kisi tarafindan kaynaklanan nedenlerle pes
pese 3 kez gbzetim yapilamamasi sebebiyle, daha
once askiya alinmis olan hangi kapsam var ise o
kapsam belgeden ¢ikarilarak

belge de kapsam daraltmasina gidilir.

8.4 BELGELENDIRME KURULUSUNUN, BELGELENDIRME PROGRAMININ OLUSTURULMASI VE GOZDEN
GECIRILMESINDE ASAGIDAKILERIN DAHiL EDILDiGiNi GOSTERMEK iCiN DOKUMANLARI OLMALIDIR:

A) UYGUN UZMANLARIN YER ALDIGINI,

Ersin ARTANTAS TESK, Egitim ve Planlama Midir
Nizamettin ATES TSOF, Trafik Egitim Muduri

Hasan ERKAN TESK, Egitim ve Planlama Uzmani
Ayfer TOPKAYA SAHIN TESK, Egitim ve Planlama
Uzmani

Doc. Dr. Yesim YASAK TSOF, Psikolog

B) HiCBIRiINiIN CIKAR BASKIN OLMAKSIZIN, ONEMLi OLCUDE
iLGILi TUM TARAFLARIN CIKARLARININ ADiL OLARAK TEMSIL

EDILDiGi UYGUN BiR YAPININ KULLANILDIGINI,

Prof. Dr. Mustafa  KARASAHIN,  Baskan
(YUksekogretim Kurulu)

Seyhamit Unal SARIBAS, Baskan Vekili (Milli Egitim
Bakanligi)

Aykut KARAKAVAK, Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi)

Sinan KUSCU, Uye (Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi)

Edip TURKAY, Uye (Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanligi)

Damla Ebru ESEN, Uye (Giimriik ve Ticaret Bakanhg)
Burcu SARI, Uye (Tirkiye isveren Sendikalari
Konfederasyonu)

Mehmet KARABUBER, Uye (Hak is¢i Sendikalar
Konfederasyonu

Ali CICEKLI, Uye (Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)
Nizamettin ATES, Uye (Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlari
Konfederasyonu)

Dilek TORUN, Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)
Firuzan SILAHSOR, Baskan Yardimcisi (Mesleki
Yeterlilik Kurumu)

Fatma GOKMEN, Sektér Komitesi Temsilcisi (Ozirlii
ve Yasl Hizmetleri Genel MUdUrlGga)
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C) UYGULANABILIRLiGi OLDUGUNDA, ON SARTLARIN

BELIRLENDIGiNi VE YETERLILIK SARTLARI iLE UYUMLU HALE

GETIRILDIGINi,

Servis Araci Soforiiniin (Seviye 3);

- 2918 sayili Karayollari Trafik Kanununun ilgili
maddelerinde belirtilen sirlicli belgesine,

- SRC 2 mesleki yeterlilik belgesine,

- Yetkili merkezden alinmis “Psikoteknik Test
Raporu”na sahip olmasi ve

- Tirk Ceza Kanununun “Cinsel saldir” baslkli
102.,“Cocuklarin cinsel istismari” baslikh 103.,

“Resit olmayanla cinsel iliski” bashkli 104., “Kisiyi
hirriyetinden yoksun kilma” baslikl 109.,
“Uyusturucu veya uyarici madde imal ve ticareti”
bashkli 188., “Uyusturucu veya uyarici madde
kullaniimasini kolaylastirma” bashkli 190., “Kullanmak
icin uyusturucu veya uyarici madde satin

almak, kabul etmek veya bulundurmak” bashkli 191., “
Fuhus” baslikli 227. ve 5326 sayili

Kabahatler Kanununun “Sarhosluk” bashkh 35.
maddelerindeki suglardan affa ugramis olsa bile
hikim giymemis olmasi gerekmektedir

D) DEGERLENDIRME MEKANIZMALARININ BELIRLENDiGiNi
VE YETERLILIK SARTLARI iLE UYUMLU HALE GETIRILDIGINi,

Ersin ARTANTAS TESK, Egitim ve Planlama Midur
Nizamettin ATES TSOF, Trafik Egitim Muduri

Hasan ERKAN TESK, Egitim ve Planlama Uzmani
Ayfer TOPKAYA SAHIN TESK, Egitim ve Planlama
Uzmani

Doc. Dr. Yesim YASAK TSOF, Psikolog

E) ASAGIDAKi HUSUSLAR iGiN BiR iS VEYA UYGULAMA

ANALIZiNiN GERCEKLESTIRILDiGiNi VE GUNCELLENDIGiNi,

- BASARILI PERFORMANS iCiN GOREVLERI BELIRLEME,

A1 BiRiMIiNiN BY’Si YOKTUR.
A2 BiRiMiNDE 41 ADET BY VARDIR.

- HER BiR GOREV iCiN GEREKEN YETERLILiGi BELIRLEME,

A1 BiRIMINDE 17 ADET BG VARDIR.17 SORU SORULMAKTADIR.
A2 BiRiIMINDE 16 ADET BG VARDIR. 16 SORU SORULMAKTADIR.

- ON SARTLARI BELIRLEME (UYGULANABILIRLIGI
OLDUGUNDA),

Servis Araci Sofériiniin (Seviye 3);

- 2918 sayili Karayollar Trafik Kanununun ilgili
maddelerinde belirtilen siirlict belgesine,

- SRC 2 mesleki yeterlilik belgesine,

- Yetkili merkezden alinmis “Psikoteknik Test
Raporu”na sahip olmasi ve

- Tirk Ceza Kanununun “Cinsel saldin” baslikli
102.,“Cocuklarin cinsel istismar1” baslikli 103.,
“Resit olmayanla cinsel iliski” baslikh 104., “Kisiyi
hirriyetinden yoksun kilma” baslikli 109.,
“Uyusturucu veya uyarici madde imal ve ticareti”
baslikli 188., “Uyusturucu veya uyarici madde
kullaniimasini kolaylastirma” baslikl 190.,
“Kullanmak icin uyusturucu veya uyarici madde satin
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almak, kabul etmek veya bulundurmak” baslikh 191.,
“Fuhus” baslikli 227. ve 5326 sayili

Kabahatler Kanununun “Sarhosluk” baslikh 35.
maddelerindeki suglardan affa ugramis olsa bile
hikidm giymemis olmasi gerekmektedir

Al);

Coktan Se¢cmeli Sinav (T1): Al birimine yonelik teorik
sinav Ek A1-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol

listesine gore gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara
en az yirmi (20) soruluk 4 segenekli coktan segmeli
ve her biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanir.
Coktan se¢meli sorularla diizenlenmis sinavda

yanls cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan
indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru igin
ortalama iki (2) dakika zaman verilir. Yazili sinavda
sorularin en az % 60’ina dogru yanit veren aday
basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav
ile 6lgtilmesi 6ngorilen tiim bilgi ifadelerini (Ek
A1-2) 6lgmelidir.

Bu birime yonelik beceri ve yetkinlik ifadeleri diger
birimlerin beceri ve yetkinlik kontrol listelerinde
tanimlanmis olup, bu kapsamda s6z konusu beceri ve
yetkinlik ifadelerinin 6lgme ve degerlendirmesi yapilir.
Yeterlilik biriminin gecerlilik stiresi birimin basarildig
- DEGERLENDIRME MEKANIZMALARINI VE SINAV iCERIGiNi | tarihten itibaren 2 yildir.

DOGRULAMA, A2);

Coktan Secmeli Sinav (T1): A2 birimine yonelik teorik
sinav Ek A2-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol

listesine gore gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara
en az yirmi (20) soruluk 4 segenekli coktan segmeli
ve her biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanir.
Coktan segcmeli sorularla diizenlenmis sinavda

yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan
indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru igin
ortalama iki (2) dakika zaman verilir. Yazili sinavda
sorularin en az % 60’ina dogru yanit veren aday
basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav
ile 6lctilmesi 6ngodrilen tim bilgi ifadelerini (Ek
A2-2) 6lgmelidir.

(P1): A2 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek
A2 - 2’de yer alan “Beceri ve Yetkinlikler”

kontrol listesine gore gerceklestirilir. Beceri ve
yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafindan
basarilmasi

zorunlu kritik adimlar belirlenir. Adayin, performans
sinavindan basari saglamasi icin kritik adimlarin
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tamamindan basarili performans gostermek kosuluyla
sinavin genelinden asgari % 80 basari gostermesi
gerekir. Performansa dayali sinavin sliresi gercek
uygulama sartlarindaki sireye karsilik gelmelidir.
Performansa dayali sinav gercek veya gercegine uygun
olarak diizenlenmis ¢alisma ortaminda

gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek A2-
2) tamami performansa dayali sinav ile

olgilmelidir

Birim icin 6ngorilen sinavlarin gecerlilik sresi sinavin
basarildigi tarihten itibaren 1 yildir. Birimin elde
edilebilmesi icin basarilan sinav tarihleri arasindaki
sure farki bir yili gecemez.

Yeterlilik birimlerinin gegerlilik stresi birimin
basarildigi tarihten itibaren 2 yildir. Adayin kendi ve
diger

kisilerin can glivenligini tehlikeye sokacak bir davranis
gostermesi halinde sinava son verilir.

Sinav icerigini Dogrulama,
https://www.myk.gov.tr/index.php/tr/mevzuat

internet Adresinden Ulasilan MESLEKI YETERLILIK
KURUMU BELGELENDIRME KURULUSLARINA YONELIK
DENETIM USUL VE ESASLARI Madde 5, Madde 6,
Madde 7, Madde 8, Madde 9, Madde 10’dan ulasilan
bilgilerde ayrica Mesleki Yeterlilik Kurumunun
yayinladigi i¢ Dogrulama Rehberinde mevcuttur.

-Yeniden belgelendirme sartlarini ve araligini belirleme

17UY0328-3 Servis Araci Soforu (Seviye 3) meslegi
Ulusal Yeterliliginde, 15- BELGE YENILEMEDE
UYGULANACAK OLCME DEGERLENDIRME YONTEMI
maddesinde mevcuttur.

8.5 BELGELENDIRME KURULUSU, BELGELENDIRME
PROGRAMININ DEVAMLI SURETTE VE SiSTEMATIK BiR
SEKILDE GOZDEN GEGIRILMESiNi VE GECERLi KILINMASINI
SAGLAMALIDIR.

BU FORM iLE BELGELENDIRME PROGRAMI GOZDEN
GECIRILMEKTE VE GEGERLI KILINMAKTADIR.

OLCME VE DEGERLENDIRME KOMiSYON isim-soyisim: imzA:
UYESi/PROGRAM KOMITESI
OLCME VE DEGERLENDIRME KOMiSYON isim-soyisim: iMzA:
UYESi/PROGRAM KOMITESIi
OLCME VE DEGERLENDIRME KOMiSYON isim-soyisim: imzA:
UYESi/PROGRAM KOMITESIi
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